K-Plussa-jarjestelman saannot 1.1.2013 alkaen

1. K-PLUSSA-JARJESTELMA

K-Plussa-jarjestelmassa siihen kuuluvien K-kauppojen ja K-Plus Oy:n yhteistybkumppaneiden K-Plussa-
asiakkaat saavat nailta kuluttajina tekemiinsa kulutushyddykeostoihin tai asiointiin perustuvia etuja K-Plussa-
pisteiden muodossa ja/tai muina etuina. K-Plussa-jarjestelmaan kuuluvan liikkeen tunnistaa sielld olevasta
erityisesta tunnuksesta.

K-Plussa-jarjestelman toiminnasta vastaa:

K-Plus Oy, Helsinki
Y-tunnus 1087427-0
Satamakatu 3, 00016 KESKO

Asiakaspalvelupuhelin: 0100 86044 ark. ma-pe 8-18, puhelun hinta on 0,08 euroa/min+pvm tai mpm (12/2011).

Kaikki tata jarjestelmaa ja K-Plussa-asiakassuhdetta koskevat tiedustelut, ehdotukset ja huomautukset tehdaan
K-Plus Oy:lle (Yhtio).

2. K-PLUSSA-ASIAKKUUS

2.1 Liittyminen

K-Plussa-asiakkaaksi voi liittyé jokainen taysivaltainen, Suomessa pysyvasti asuva yksityishenkild. K-Plussa-
asiakkuus on henkilokohtainen.

Tassa kohdassa 2.1. mainitut edellytykset tayttavan henkilén K-Plussa-asiakkuus alkaa allekirjoitetun
littymishakemuksen jattamisesta jarjestelmaan kuuluvaan liikkeeseen.

2.2 K-Plussa -kortti

K-Plussa-asiakkuuden tunnukseksi K-Plussa-asiakas saa henkildkohtaisen, numeroidun K-Plussa-kortin, johon
voidaan liittdé erikseen sovittavia liséominaisuuksia.

K-Plussa-korttia hakevalta asiakkaalta peritdan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukainen liittymismaksu
hakemusta jatettaessa.

Maksuvalineominaisuudella varustettua K-Plussa-korttia, josta tehdaén erillinen sopimus palvelua tarjoavan
rahoituslaitoksen kanssa, voi kayttaa myos ostosten maksamiseen. Maksuvalineominaisuutta voi hakea
liittymisen yhteydessa tai milloin tahansa K-Plussa-asiakkuuden kestéessa.

Liittymishakemuksen jattaessaan K-Plussa-asiakas saa valiaikaisen K-Plussa-kortin, joka on voimassa kolme (3)
kuukautta ensimmaisesta valiaikaisella kortilla rekisterdidysta ostoksesta alkaen. Véliaikaista korttia ei voi kayttaa
ostosten maksamiseen.

Varsinainen K-Plussa-kortti [ahetetdadn K-Plussa-asiakkaalle viipymatta, kun hakemus on kasitelty.

K-Plussa-asiakas voi hakemuksesta saada samassa taloudessa asuvalle perheenjasenelleen henkilokohtaisen,
numeroidun rinnakkaiskortin. Rinnakkaiskortista ei perita liittymismaksua. K-

Plussa-asiakas vastaa rinnakkaiskortin kaytostéa ja siitd, etté rinnakkaiskortin haltija hyvaksyy ndméa saannot.




3. K-PLUSSA-EDUT

3.1 K-Plussa-pisteet

K-Plussa-asiakas saa piste-etuja asiakkuutensa ja ostojensa perusteella. K-Plussa-asiakas saa yhden (1)
peruspisteen K-Plussa-jarjestelmaan kuuluvista liikkeista yksityistalouteensa kuluttajana tekemiensa
yhteenlaskettujen kulutushytdykeostosten jokaisesta taydesta (1) eurosta. Peruspisteiden lisaksi K-Plussa-
asiakas voi saada lisapisteita erillisten K-Plussa-pistetaulukoiden ja erikseen ilmoitettavien tarjouksien
perusteella. Mahdolliset tavaroiden palautukset vahentavat pisteita vastaavasti.

Edelld mainittuja etuja ei myonnetéd matkailijoiden tekemisté verottomista ostoista (ns. tax free —ostokset) eika
erillisellda sopimuksella pisteiden kertymisen ulkopuolelle rajattujen tuotteiden ostoista.

Lahjakortin ostamista ei pideta kulutushytdykeostona ja néin ollen edelld mainittuja etuja ei mydskaan myonnetéa
lahjakortin ostamisen yhteydessa. Piste-edut voidaan myontaa lahjakortin haltijalle timéan maksaessa lahjakortilla
pisteiden kertymiseen oikeuttavia tuotteita.

Yhti6lla on oikeus rajata tuotteita tai tuotealueita pisteiden kertymisen ulkopuolelle tai asettaa pisteiden
kertymiselle ostojen maaraa koskevia enimmaisrajoja. Naista rajoituksista ilmoitetaan etukateen K-Plussa-
asiakkaalle.

Pisteiden saamisen edellytyksena on, etté K-Plussa-kortti esitetdén ennen ostoksen maksamista ja etté ostos
maksetaan kateiselld, maksuvalineominaisuudella varustetulla K-Plussa-kortilla tai muulla K-Plus Oy:n kulloinkin
hyvaksymalla maksukortilla. K-Plussa-pisteité ei myonneta jalkikateen.

Saadut pisteet kertyvat yhtion yllapitamalle asiakaskohtaiselle pistetilille automaattisesti. Rinnakkaiskortilla
asioitaessa pisteet kertyvat paakortin haltijan pistetilille. Kertyneiden pisteiden maara ilmoitetaan K-Plussa-
asiakkaalle véahintaan kerran vuodessa.

3.2 K-Plussa-edut ja Pisteseteli

Kun K-Plussa-asiakkaan pistetilille on kertynyt tuhat (1000) pistettd, toimitetaan hanen kayttoonsa
alennusoikeustodistus eli pisteseteli, joka oikeuttaa vahintaan (5) euron suuruiseen alennukseen K-Plussa-
jarjestelmaén kuuluvasta K-ryhman liikkeesté tehtavasta ostoksesta. Pisteseteli voi olla séhkdinen tai fyysinen
alennusoikeustodistus Yhtion kulloinkin noudattaman kaytannon mukaan. Edelld mainitun pdasaannon liséksi K-
Plussa-pisteille voidaan osoittaa muita kayttékohteita ja noudattaa asiakkaan antamalla valtuutuksella muuta
toimitusrytmia tai -tapaa.

K-Plussa-asiakkaalle yhdella kertaa hyvitettévien pisteiden niin mahdollistaessa Yhti6lla on oikeus yhdistaa K-
Plussa-asiakkaalle lahetettavia fyysisia pisteseteleita arvoltaan suuremmiksi enintdén 20 euron suuruisiksi eriksi.

Tuhannen pisteen erasta syntynyt alennusoikeus on voimassa 13 kk sen kuukauden viimeisesta paivasta, jonka
aikana kyseinen tuhannen pisteen era on tayttynyt. Fyysisen pistesetelin tulostuksen yhteydessa pistesetelia
vastaavat pisteet vahennetdan K-Plussa-asiakkaan pistetililta.

K-Plussa-asiakkaan pyynnodsta hanelle annettavaa pistesetelia vastaava summa [tuhat (1000) K-Plussa-pistetta
= viisi (5) euroa] maksetaan héanen suomalaiselle pankkitililleen (Fl-alkuinen IBAN). Pyyntd on tehtéva Yhtidlle
sen kalenterikuukauden loppuun mennessé, jonka aikana kertyneiden pisteiden perusteella pisteseteli annetaan.
K-Plussa-asiakkaan on pyynndostéa ilmoitettava pankkiyhteytensa kirjallisesti.

Pisteseteli on K-Plussa-asiakkuuskohtainen ja sita voi kayttaa K-Plussa-asiakkaan lisaksi hdnen
suostumuksellaan myds rinnakkaiskortin haltija. Pistesetelid kaytettdessa henkilon on aina esitettava K-Plussa-
korttinsa ja pyydettéessa todistettava henkil6llisyytensa.

Pistesetelista ei anneta takaisin vaihtorahaa.

Liikkeelld on oikeus kieltaytya ottamasta vastaan turmeltunutta pistesetelid, jos siina oleva viivakoodi tai
numerosarja ei ole luettavissa. Kadonneen tai edella mainitulla tavalla turmeltuneen tilalle ei anneta uutta
pistesetelia eika sita vastaavia pisteita palauteta.



3.3 K-Plussa-asiakkaan muut edut

K-Plussa-kortinhaltija voi saada tekemiinsa ostoksiin perustuvien piste-etujen liséksi tai sijasta esim. hintaan,
palveluun tai asiointiin perustuvia muita etuja.

4. K-PLUSSA-ASIAKASTIEDOSTO

K-Plussa-asiakkaan ja rinnakkaiskortin haltijan henkilétiedot tallennetaan Yhtion K-Plussa-asiakastiedostoon.
Kertyvien K-Plussa-pisteiden maarittelemiseksi ja markkinoinnin tarkemmaksi kohdentamiseksi asiakasluokittelun
avulla seka kauppojen valikoimien kehittdmiseksi K-Plussa-asiakkaan ja rinnakkaiskortin haltijan K-Plussa-
kortillaan tekeméat ostokset rekisterdidaan tuotekohtaisesti.

K-Plussa-kortinhaltija voi kielta& tietojen tuotekohtaisen rekisterdinnin, jolloin ostot rekisterdidaan
tuoteryhméakohtaisesti. Tuotetiedon rekisterdinnin kieltanyt kortinhaltija ei voi hyodyntaa tuotetietoa edellyttavia
palveluita ja etuja. K-Plussa-kortinhaltija voi my6s kieltda tuoteryhmakohtaisen rekisterdinnin ilmoittamalla siita
Yhtidlle. Samoin K-Plussa-asiakas tai rinnakkaiskortin haltija voi kieltdd ostotietojen rekisterdinnin kokonaan ja
talléin K-Plussa-asiakkaalle ei voida myontéaa naihin ostoihin perustuvia piste-etuja. K-Plussa-asiakkaan
ilmoittama taydellinen ostotietojen rekisterdimiskielto koskee aina seka K-Plussa-asiakasta etta rinnakkaiskortin
haltijaa. Ostoista, jotka kuuluvat em. ostotietojen rekisterdintikiellon piiriin, saa suoraan kortin esittdmisen
perusteella myonnettdvat muut kuin piste-edut ostoksen maksamisen yhteydessa.

Yhti6 voi kayttéd K-Plussa-asiakastiedoston henkilttietoja ja K-Plussa-kortin kéytdsta kertyvia asiakastietoja ja
luovuttaa niité K-Plussa-yhteistydssd mukana olevien yritysten markkinoinnissa kaytettavaksi. K-Plussa-
kortinhaltija voi kieltd& omien tietojensa kayton ja luovuttamisen tahan tarkoitukseen ilmoittamalla siité Yhtidlle.

Yhti6 voi luovuttaa K-Plussa-kortinhaltijan rekisteriin merkityt yhteystiedot K-Plussa-jarjestelmaan kuuluvan
yrityksen hallussa olevaan em. yrityksen ja asiakkaan vélisen asiakassuhteen hoitamiseen ja/ tai markkinointiin
tarkoitettuun henkildrekisteriin henkildtietojen paivittamiseksi. Kortinhaltija voi kieltéda tietojen em. luovutuksen
ilmoittamalla siita yhtiolle.

5. ASIAKKUUDEN PAATTYMINEN

K-Plussa-asiakkuus paattyy K-Plussa-asiakkaan ilmoittaessa siita Yhtiélle.

Yhti6lla on oikeus paattaa K-Plussa-asiakkuus ilman eri toimenpiteitd, jos K-Plussa-asiakkaalle ei
kahdenkymmenen neljan (24) perattaisen kuukauden aikana ole rekisterditynyt K-Plussa-kortilla tehtyja ostoja
vahintdan tuhannen (1000) euron arvosta.

Jos K-Plussa-asiakas ei noudata néita sdanttja tai ei muutoin enda tayta K-Plussa-asiakkuuden mydntéamiselle
asetettuja edellytyksia, Yhtidlla on oikeus irtisanoa K-Plussa-asiakkuus lahettamalla K-Plussa-asiakkaalle
irtisanomisilmoitus. Asiakkuus paattyy yhden (1) kuukauden kuluttua irtisanomisilmoituksen tiedoksisaannista.

Yhtiolla on oikeus lopettaa K-Plussa-jarjestelma ilmoittamalla siitd K-Plussa-asiakkaalle vahintaan kolme (3)
kuukautta ennen jarjestelman lopettamista.



K-Plussa-asiakkuuden paattyessa K-Plussa-asiakkaalle toimitetaan hanen pistetilillaan olevia K-Plussa-pisteita
vastaavat pistesetelit, jotka han voi kayttéaa kuten K-Plussa-asiakkuuden voimassa ollessakin K-Plussa-korttinsa
esittamalla. Ylijaaneet K-Plussa-pisteet mitatdityvat, eika niistda makseta mitaan korvausta. K-Plussa-jarjestelman
loppuessa pistesetelit ovat voimassa kolme (3) kuukautta jarjestelméan lopettamisesta, ellei niiden voimassaolo
kohdan 3.2 mukaan paaty aikaisemmin.

6. MUUT EHDOT

K-Plussa-kortinhaltijan on ilmoitettava Yhtitlle postiosoitteensa Suomessa seka viivytyksetta sen muutokset.
Yhtio lahettaé asiakaspostia vain Suomessa.

Yhti6lla on oikeus muuttaa K-Plussa-jarjestelméan saantéja ilmoittamalla siitd K-Plussa-asiakkaalle. Saantdjen
muutos tulee voimaan aikaisintaan yhden (1) kuukauden kuluttua siitd, kun K-Plussa-asiakas on saanut tiedon
muutoksesta. Jos asiakas jatkaa K-Plussa-kortin kayttéa saantdmuutoksen voimaantulon jalkeen katsotaan
hanen hyvaksyneen muuttuneet ehdot.

Yhtion naiden saantojen mukainen ilmoitus tai lahetys katsotaan asianmukaisesti tehdyksi, kun Yhtié on
lahettanyt sen K-Plussa-asiakkaan Yhtidlle viimeksi ilmoittamaan posti- tai sahkdpostiosoitteeseen. K-Plussa-
asiakkaan katsotaan saaneen ilmoituksesta tiedon viimeistaan seitseméantena paivana ilmoituksen
lahettamisesta.

K-Plus Oy, hinnasto 1.1.2013

K-Plussa-korttia hakevalta asiakkaalta peritdan 8,40 euron suuruinen liittymismaksu hakemusta jatettaessa.
Hinta sisaltaa alv 24%.
Hinnasto on voimassa toistaiseksi ja K-Plus Oy pidattda oikeuden hinnanmuutoksiin.
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